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ASUNTO Protocolo Solicitud Visualización Unidades con equipo GPS, marca Tracker 

 
MODELOS 

AFECTADOS 

 
DFH4250C2 

DFL1160 

 
KX520 
VR270 

DESDE 
Todos 
Todos 

HASTA 
 

     
 

La Gerencia de Servicio Dongfeng, cumple con informarles a todo nuestro Staff de Ventas, el protocolo a 

seguir, para aquellas solicitudes de clientes, que desean visualizar sus unidades, que tengan instalados 

equipos GPS, marca Tracker, la cual hay tres (3) opciones: 

1. Clientes asociados a empresas POLAR. 

2. Clientes de Tracker. 

3. Nuevos clientes. 
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1- CLIENTES PRETATARIOS DE SERVICIOS A POLAR: 

Para esta opción se deben de llenar 2 planillas, una por parte de Mack de Venezuela y otra por el cliente, las 

cuales deben tener el sello húmedo del cliente y Mack. 

 Planilla traspaso de aceptación:  La debe llenar el cliente, con sus datos fiscales o jurídicos, tipo de 
obligación “VISUALIZACION”, datos del vehículo y Asociada el servicio “POLAR”. A continuación, la 
planilla modelo suministrada por el ejecutivo de cuenta PYME TRACKER GPS: 
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 Planilla traspaso de cesión:  La debe llenar MACK DE VENEZUELA, con sus datos fiscales o jurídicos, 
tipo de obligación “VISUALIZACION”, datos del vehículo, indicando en el pie de página “CLIENTE 
AFILIADO A EMPRESAS POLAR”. A continuación, la planilla modelo suministrada por el ejecutivo de 
cuenta PYME TRACKER GPS: 
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2- CLIENTES TRACKER: 

También se deben llenar ambas planillas, con lo información indicada arriba, solo que no se va a colocar 

nada referente a POLAR. 

3- NUEVOS CLIENTES: 

Para esta opción, el cliente debe remitirse al ejecutivo de cuenta PYME TRACKER, asignado, para realizar los 

registros correspondientes en sistema TRACKER y canalizar las planillas del caso. 

 

El asesor de cuenta PYME TRACKER asignado es la Sra. Maria Carolina Ascanio, teléfono +58 412 2893830, 

correo electrónico maria.ascanio@ve.trackergps.com; quien gustosamente les canalizara cada uno de los 

casos tipificados en la presente comunicación 

 

Comunicación que hacemos llegar a Uds., para conocimiento y fines pertinentes. 

 

 

Atte. 

Gerencia de Servicio 

Dongfeng  


