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Resumen de Casos Técnicos en Red.



Formato Resumen 
Casos técnicos 

Dongfeng
El presente procedimiento es para solicitar
reembolso de garantía, donde el
Concesionario debe consigna vía correo 
electrónico al Dpto. de Servicio, 
Leodamy.salas@grupomackvolvo.com, con 
copia a Luis.pinto@grupomackvolvo.com.

Los documentos a consignar son:

• Copia orden de trabajo

• Presupuesto de Mano de Obra

• Copia factura flete (Si fuese el caso)

• Formato resumen caso técnico (En
formato Excel)



Resumen de Casos Técnicos 
Dongfeng

Foto 45 grados frontal izquierda Foto kilometraje (Display)

Foto Chapa Body Foto nro. parte de pieza defectuosa



Resumen de Casos Técnicos 
Dongfeng

Foto cercana pieza defectuosa Foto lejana pieza defectuosa

Foto etiqueta envoltorio o caja del Rpto. nuevo Foto Nro. De parte de repuesto instalado



Resumen de Casos Técnicos 
Dongfeng

Foto entrega de unidad a cliente


