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Mack de Venezuela 

Departamento de Postventa 

Servicio Dongfeng 

 

CARTA DE SERVICIO 

FECHA GRUPO NRO. VERSION PAGINAS 

07-04-2025 395 CS 020 395 1 2/2 

ASUNTO Tiempo sustitución antena de radio KX520 
TIPO 

Informativo 

CHASIS 

INVOLUCRADOS 
MODELO VERSION DESDE HASTA 

Todos HA20 KX520 Abr. 2025 - 

 

El tiempo de operación de sustitución antena de radio, unidad modelo HA20, versión 

KX520, se identifica con el código de operación # 85550-2, remover & reinstalar o 

cambio antena de radio, tiempo 0,5 Hrs., e incluye: Remover & Reinstalar panel 

mando bloqueadores en consola superior de cabina, remover tuerca de 10 mm que 

sujeta antena, remover & reinstalar antena. 

 

NOTA: 

No hace falta la remoción de la consola superior de cabina en su totalidad. 

 

A continuación, las imágenes de las partes de remover, para la sustitución de la 

antena: 
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ITEM DESCRIPCION IMAGEN 

 

1 

 

Ubicar tapa superior de mandos 

bloqueadores en cabina 

 

 

 

2 

 

Remover con herramienta plástica 

para desarmado de revestimientos 

internos 

 

 

 

3 

 

Con extensión larga de 3/8” y dado 

de 10 mm, remover tuerca sujeción 

base antena. 

NOTA: Que la sujeción del dado a 

extensión sea dura, para evitar 

extraviar dado si llegara a zafarse. 

La tuerca queda pegada del 

soporte de sujeción, no esta suelta 

y no se cae 

 

 

 

4 

 

Remover & reinstalar la antena de 

radio, teniendo en cuenta de 

colocar el sello, para evitar 

filtraciones. 

 

 

 

Atentamente, 
 
 
Departamento de Postventa 


