
INFORMACION 
TECNICA DE 
SERVICIO ZNA

PS 029 021

noviembre 2025



16/12/2025 2

Contenido

I. Generalidades

II. Operación del Sistema



16/12/2025 3

I. Generalidades

Descripción General

La Información Técnica de Servicio, en inglés 

Service Technical Information (STI), se refiere a 

la plataforma o sistema digital oficial que 

proporciona manuales de servicio completos, 

boletines de servicio técnico, procedimientos de 

diagnóstico, diagramas eléctricos y guías de 

reparación para vehículos ZNA.
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I. Generalidades

URL

https://sti.zznissan.com.cn/english/
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II. Operación del Sistema

Registro de Usuario

Hacer click en Register para hacer registro de 

usuario
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II. Operación del Sistema

Registro de Usuario
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II. Operación del Sistema

Cambio de Contraseña

Hacer click en Forgot Password, cuando sea 

necesario el cambio de la contraseña.
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II. Operación del Sistema

Cambio de Contraseña

jose.martinez@grupomackvolvo.com
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II. Operación del Sistema

Usuario

Contraseña

Código de confirmación

Login



II. Operación del Sistema

Sección de Bienvenida 

y Términos

Cerrar Sesión



II. Operación del Sistema

Seleccionar 

Marca

Seleccionar 

Modelo

Sección de 

Manuales 

de Servicio

Borrar Selección

Buscar



II. Operación del Sistema

Sección de 

Manuales 

de Servicio

Hacer click para ingresar a 

los manuales del modelo 

de manera directa



II. Operación del Sistema

Diagramas Eléctricos 

(Información no disponible)

Ajuste Zoom de Pantalla



II. Operación del Sistema



II. Operación del Sistema

Título del Manual de Servicio

Buscador

Grupos de Información

Botones inactivos

Botón ir inicio de página



II. Operación del Sistema

Resultado de la búsqueda



II. Operación del Sistema



II. Operación del Sistema



II. Operación del Sistema

Al hacer click sobre la 

imagen, esta se amplia



II. Operación del Sistema

La imagen, se puede mover 

al mantener el botón 

izquierdo del mouse.

Botones de ajuste 

de la imagen



II. Operación del Sistema

+Zoom    -Zoom    Deshacer

Girar 90° a la izquierda         Girar 90° a la derecha



II. Operación del Sistema

Buscador de Piezas



II. Operación del Sistema

Anuncio de 

Noticias



II. Operación del Sistema

Preguntas frecuentes
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II. Operación del Sistema

Contactar

jose.martinez@grupomackvolvo.com
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II. Operación del Sistema

Cambiar Contraseña

Llenar los campos y 

hacer click en Submit
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¡MUCHAS GRACIAS!

HASTA PRONTO
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