
2

¿Es necesario 
crear un RT 

del caso?

Realiza proceso de 
de garantia y 

documentacion 
correspondiente

No

Crea consulta tecnica 
despues de revisar

el vehiculo

BS 038 000 - REPORTE TECNICO ZNA 

Técnico (TEC) Gte Servicio / Operaciones 
(GS)

Soporte Tecnico - Mack de 
Venezuela (MDV)

¿Es necesario 
enviar el RT 
del caso a 

Fabrica ZNA? 

Llena Formato de RT

Envia RT a Soporte 
Tecnico MDV

Jefe Taller / Servicio (JT) Fabrica ZNA

Informa al JT que no 
determina el diagnostico 

del reclamo del cliente

Audita el caso con el 
técnico

Si

Realiza reparacion 
 Determina con el TEC el 
diagnostico y solucion del 

caso

Informa y envia al GS el 
RT para revision, explica 

el caso

Audita el RT 
conjuntamente con el JT 

para visto bueno

Revisa RT del 
solicitante para 

verificacion y analisis 
del caso

No

Si

Envia a Fabrica ZNA 
nuevos hallazgos del 

caso

Enviar RT a Fabrica 
ZNA

Emite solicitudes, 
indicaciones  e 

informaciones basadas 
en el RT

Comparte las 
informaciones recibidas 

de Fabrica ZNA al 
solcitante  y realiza 

seguimeinto del caso

¿El caso se soluciono? 
No

Si

1

¿El vehiculo esta 
en periodo de 

garantia? No

Si

Cierra el caso

4

4

2

3

3

Se informa al 
solictante las acciones 

a realizar para el 
diagnostico y solucion

1
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RT: Reporte Tecnico

5

5

Finaliza los trabajos de 
reparacion

5

 Informa a Soporte 
Tenico de MDV la 

entrega del vehiculo al  
cliente


