
	技术信息反馈单Technical Report / Reporte Técnico ZNA

	Subject主题/ Asunto
	
	报告编号Reporte No.
	No llenar

	合同号
 Contract No

N° de Orden de Servicio
	
	车辆销售日期

Date of  vehicle sold to customer: Fecha de venta al cliente:
	　
	故障件号
Faulty part number
Fecha de la falla

	　

	合同车型

Vehicle Model under contract /Modelo del vehículo  
	
	故障日期
Date of fault / Fecha de la falla
	　
	故障件名称

Faulty part name / Pieza que ocasiona la falla
	　

	底  盘  号
VIN

Serial de chasis 
	　
	行驶里程

Road mileage 
/ Kilometraje
	　
	同一故障发生件数

Part pieces of Same Defect / Otras piezas falladas por este defecto 
	

	发动机号

Engine number

Serial del motor
	　
	道路状况

Road conditions

Condiciones de la vía o camino
	□ 普通/ general/Carreteras normales           
□山路 / hill road/Montaña     

□高等级公路/ high class highway/Autopista de alto nivel


	故障描述Description of the fault/ Descripción de la falla:


	用户抱怨Customer complaint/ Queja del cliente:



	维修经过Repair process / Proceso de reparación：
　


	推测原因Possible reason / Posibles causas de la falla:



	图片信息（照片应显示拍摄日期）photos(showing date of taking photos)/ 
Información de la imagen (las fotografías deben mostrar la fecha en que se tomaron)

	1. 整车外观图片（必要信息）appearance of vehicle（mandate）Imágenes del exterior del vehículo (información esencial)

	2.车辆铭牌（必要信息）name plate of vehicle（mandate）Placa de identificación del vehículo (información esencial)


	3.发动机铭牌（必要信息）nameplate of engine（mandate）/ Placa de identificación del motor (información esencial)

	4.里程表（必要信息）odometer（mandate）/ Cuenta Kilometros (información esencial)


	5.总成铭牌（变速箱，桥等大总成）nameplate of assembly (it is necessary when failure happens in assembly like gearbox assy and axle assy) / Placa de identificación del conjunto (para conjuntos principales como cajas de cambios, ejes, etc.)

	6.故障件铭牌或标识（必要信息）nameplate or mark of defective part（mandate）/ placa o marca de la pieza defectuosa (información esencial)


	7.故障部位图片1（必要信息）defective part1（mandate）/ 
Foto de la pieza con falla (información esencial)

	8.故障部位图片2（必要信息）defective part2 / Foto de la pieza fallada en el vehículo   


	9.故障部位图片3（必要信息）defective part3/ Foto de la pieza fallada en el vehículo otro ángulo o más cercana  

	10.故障部位图片4（必要信息）defective part4 / 
Fotos de otras piezas falladas


	添加更多图片或视频More picture or video to be attached if the upper pictures can not show the defect completely and clearly. / Más imágenes o videos que sustenten el reclamo

	

	更换零件清单List of changed parts / Lista de piezas o repuestos

	序号item
	零件号part No. / 
N°de parte
	零件名称part name / Descripción 
	数量quantity / Cantidad
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