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Tabulador de Tiempos y Tarifa Unica de Mano de Obra para Garantias

e (Modelos M57 Mage y C65 Shine GS)
MODELOS VERSION DESDE HASTA
MODELOS
M57/C65 MAGE/SHINE GS Todos

Estimados Concesionarios:
Reciban un cordial saludo.

Por medio de la presente, nos dirigimos a ustedes para formalizar las instrucciones
operativas concernientes a los trabajos de reparacion y reemplazo de componentes bajo
garantia para los modelos M57 Mage y C65 Shine GS.

A partir de la presente notificacion, la liquidacion de todos los reclamos de garantia para los
modelos referidos se registrara estrictamente por el tabulador de tiempos de trabajo
estandar para vehiculos Dongfeng, el cual se adjunta a esta comunicacion.

Al respecto, solicitamos prestar especial atencion a las siguientes disposiciones de
cumplimiento obligatorio:

1. Inclusion de Datos en Reportes Técnicos: Es requisito indispensable que todo
reporte técnico presentado para solicitud de garantia refleja de forma clara y precisa:

o La descripcion detallada de la operacién o reparacion realizada.
o El codigo de operacion correspondiente.
o El tiempo estipulado para dicha labor, segun el tabulador adjunto.

2. Tarifa Estandar de Mano de Obra: Se ratifica que la tarifa Unica autorizada para el
reembolso de mano de obra en reclamos de garantia procesados por su
concesionario sera de 15 $/Hr (quince dodlares por hora). No se reconoceran costos
adicionales a este valor estandar.

Agradecemos su valiosa colaboracién en la correcta implementacion de estos lineamientos,
los cuales nos permiten agilizar los procesos de auditoria y pago de garantias.

Quedamos a su entera disposicion ante cualquier consulta sobre este procedimiento.

Atentamente,

Departamento de Postventa




